
Handleiding Process 2 IT – Permanente Ondersteuning op Afstand 

1. Doel van deze handleiding 

Met deze handleiding geeft u Process 2 IT blijvende, veilige toegang tot uw computer via 
het programma Supremo Remote Desktop. 

 U installeert eenmalig het hulpprogramma “Process 2 IT Support”. 

 Tijdens de installatie voert u een tijdelijk wachtwoord in dat u van Process 2 IT 
ontvangt. 

 Na installatie kan Process 2 IT uw systeem op afstand beheren, volgens de 
gemaakte afspraken. 

Deze handleiding is bedoeld voor Windows-gebruikers. 

 

2. Veiligheid en afspraken 

Met deze installatie geeft u Process 2 IT bewust de mogelijkheid om uw pc of server 
onbeheerd (dus ook zonder dat u erbij zit) te beheren. 

Let op de volgende punten: 

 U krijgt van Process 2 IT een tijdelijk wachtwoord voor de installatie. 
Dit wachtwoord gebruikt u slechts één keer tijdens de installatie. 

 Na de installatie beheert Process 2 IT de verdere instellingen van Supremo. 

 Deel het tijdelijke wachtwoord nooit met anderen dan Process 2 IT. 

 Krijgt u een onverwacht telefoontje van iemand die zegt van “Microsoft”, “uw 
bank” of een onbekend bedrijf te zijn en die om hulp op afstand vraagt? 
Geef geen wachtwoorden door en verwijs altijd naar Process 2 IT – 010 52 49 
133. 

 

3. Stap 1 – Ga naar Directe Ondersteuning op de website 

1. Open uw internetbrowser (bijvoorbeeld Microsoft Edge of Google Chrome). 

2. Ga naar: www.process2it.nl. 

3. Bovenaan de pagina ziet u het hoofdmenu. 

4. Klik in het menu op “Directe Ondersteuning”. 

5. U komt nu op de pagina voor hulp op afstand. 



6. Op deze pagina ziet u een grote knop: 
“Download Ondersteuning op Afstand”. 

 

 

4. Stap 2 – Download “Process 2 IT Support” 

1. Klik op de knop “Download Ondersteuning op Afstand”. 

2. De browser vraagt u om het bestand op te slaan, of slaat het automatisch op in 
de map Downloads. 

3. Open de map Downloads. 

4. U ziet daar het bestand “Process 2 IT Support” (type: Toepassing). 

 

 

5. Stap 3 – Start het installatieprogramma 

1. Dubbelklik in de map Downloads op “Process 2 IT Support”. 

2. Windows kan een beveiligingsmelding tonen: 
“Wilt u toestaan dat deze app wijzigingen aan uw apparaat aanbrengt?” 

o Kies Ja. 

Het venster “Welkom bij Supremo” verschijnt. 

 

6. Stap 4 – Kies voor onbeheerde toegang en voer het tijdelijke wachtwoord in 



In het venster “Welkom bij Supremo” ziet u onder andere: 

 Start Supremo 

 Installeer Supremo (onbeheerde toegang) 

 Wachtwoord 

 Bevestig wachtwoord 

Ga als volgt te werk: 

1. Selecteer de optie “Installeer Supremo (onbeheerde toegang)”. 

o Dit is belangrijk: hiermee zorgt u ervoor dat Process 2 IT uw systeem 
blijvend kan beheren. 

2. Neem het tijdelijke wachtwoord dat u van Process 2 IT heeft ontvangen. 

3. Vul dit wachtwoord in bij “Wachtwoord”. 

4. Vul hetzelfde wachtwoord nogmaals in bij “Bevestig wachtwoord”. 

5. Controleer of u het wachtwoord beide keren identiek heeft ingevuld. 

6. Klik vervolgens rechtsonder op “Accepteren”. 

Supremo wordt nu als dienst (service) op uw computer geïnstalleerd. 

Het tijdelijke wachtwoord is alleen bedoeld om deze installatie veilig af te ronden. 
Na de installatie neemt Process 2 IT de verdere wachtwoord- en toegangsinstellingen 
over. 



 

 

7. Stap 5 – Installatie afronden 

Na het klikken op “Accepteren”: 

1. Voert het programma de installatie uit. 

2. In sommige gevallen wordt het hoofdvenster van Supremo geopend, waarin u een 
Supremo-ID ziet (een reeks cijfers). 

3. Noteer dit ID eventueel of geef het door aan de medewerker van Process 2 IT als 
daar om gevraagd wordt. 

Vanaf dit moment: 

 draait Supremo op de achtergrond als service; 

 kan Process 2 IT, binnen de afgesproken tijden en voorwaarden, uw systeem op 
afstand beheren. 

U hoeft het programma niet elke keer opnieuw te starten. 

 

8. Hoe stopt u toegang of sessies? 

8.1 Een lopende sessie beëindigen 



Als Process 2 IT op dat moment met u verbonden is en u wilt de sessie beëindigen: 

 Sluit het Supremo-venster, of 

 Schakel uw computer uit. 

De verbinding wordt dan direct verbroken. 

8.2 Permanente toegang intrekken 

Wilt u de permanente toegang later weer intrekken? 

 Neem contact op met Process 2 IT via 010 52 49 133. 

 In overleg kan de service worden uitgeschakeld of verwijderd. 

 

9. Korte samenvatting voor de klant (1-minuutversie) 

1. Ga naar www.process2it.nl. 

2. Klik in het menu op Directe Ondersteuning. 

3. Klik op Download Ondersteuning op Afstand. 

4. Open in uw map Downloads het bestand “Process 2 IT Support”. 

5. Kies in het venster “Welkom bij Supremo” voor 
“Installeer Supremo (onbeheerde toegang)”. 

6. Vul het tijdelijke wachtwoord in dat u van Process 2 IT heeft ontvangen, en 
bevestig dit. 

7. Klik op Accepteren om de installatie af te ronden. 

Daarna kan Process 2 IT uw systeem op afstand beheren volgens de gemaakte 
afspraken. 

 

10. Contact 

Process 2 IT 
Telefoon: 010 52 49 133 
E-mail: info@process2it.nl 
Website: www.process2it.nl 

 


