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Kernregel voor leveranciers en telefonische acquisitie

Process 2 IT sluit geen overeenkomsten op basis van telefonische verkoop, koude acquisitie, mondelinge
toezeggingen, bandopnamen, bevestigingsmails van leveranciers of stilzwijgen. Alleen een schriftelijke opdracht van
een bevoegde vertegenwoordiger van Process 2 IT met duidelijke scope en opdrachtnummer kan tot een
overeenkomst leiden.

1. Toepasselijkheid
Deze inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle aanvragen, offertes, opdrachten, bestellingen, leveringen,
diensten, abonnementen, licenties, software, hardware en overige prestaties die door of namens Process 2 IT
worden ingekocht.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig wanneer Process 2 IT deze vooraf schriftelijk en uitdrukkelijk
heeft aanvaard. Algemene voorwaarden, verkoopvoorwaarden, licentievoorwaarden of andere voorwaarden van
leverancier worden uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Bij strijd tussen documenten geldt de volgende volgorde: (1) een door Process 2 IT ondertekende schriftelijke
overeenkomst of opdrachtbevestiging, (2) een schriftelijke bestelling of purchase order van Process 2 IT, (3) deze
inkoopvoorwaarden.

2. Totstandkoming van opdrachten
Een opdracht komt uitsluitend tot stand door een schriftelijke bestelling, schriftelijke opdrachtbevestiging of
overeenkomst van Process 2 IT, verzonden door een daartoe bevoegde vertegenwoordiger vanaf een herkenbaar
Process 2 IT e-mailadres of ondertekend namens Process 2 IT.

Een offerte, prijsopgave, telefonisch aanbod, demo, proefperiode, online formulier, bevestigingsmail van
leverancier, opname van een telefoongesprek of mondeling akkoord vormt geen opdracht en schept geen
betalingsverplichting voor Process 2 IT.

Leverancier draagt het risico van levering of uitvoering zonder geldige schriftelijke opdracht van Process 2 IT.

3. Telefonische verkoop en koude acquisitie
Process 2 IT geeft geen toestemming voor telefonische verkoop, koude acquisitie of het telefonisch aanbieden van
abonnementen, vermeldingen, advertenties, domeinnamen, energiecontracten, telecomdiensten, software, online
profielen, securitydiensten of vergelijkbare producten en diensten.

Medewerkers, externe beheerders, telefonisten of andere personen zijn niet bevoegd om telefonisch
overeenkomsten namens Process 2 IT aan te gaan, tenzij Process 2 IT dit vooraf schriftelijk en specifiek heeft
bevestigd.

Een telefonisch gesprek, bandopname, klik op een link tijdens of na een verkoopgesprek, digitaal formulier van
leverancier of door leverancier opgestelde bevestiging geldt niet als bewijs van een rechtsgeldige opdracht van
Process 2 IT.

Bij ongewenste telefonische verkoop kan Process 2 IT verdere communicatie weigeren, facturen betwisten en
melding doen bij de relevante toezichthouder of brancheorganisatie wanneer daartoe aanleiding bestaat.

4. Offertes, prijzen en wijzigingen
Offertes van leverancier zijn kosteloos en vrijblijvend voor Process 2 IT, tenzij vooraf schriftelijk anders
overeengekomen.
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Alle prijzen zijn vast, volledig en inclusief alle kosten, heffingen, reistijd, administratiekosten, licentiekosten,
verzendkosten en overige toeslagen, tenzij Process 2 IT vooraf schriftelijk met een andere specificatie heeft
ingestemd.

Wijzigingen in prijs, scope, looptijd, contractvorm, automatische verlenging of aanvullende diensten zijn alleen
geldig na schriftelijk akkoord van Process 2 IT.

5. Levering, acceptatie en kwaliteit
Leverancier levert conform de overeengekomen specificaties, planning, kwaliteitseisen en toepasselijke wet- en
regelgeving.

Acceptatie vindt pas plaats na controle door Process 2 IT. Gebruik, betaling of ontvangst betekent niet automatisch
dat een levering of dienst is aanvaard.

Leverancier garandeert dat goederen en diensten geschikt zijn voor het overeengekomen doel, vrij zijn van rechten
van derden en voldoen aan professionele standaarden.

6. Facturatie en betaling
Facturen worden uitsluitend in behandeling genomen wanneer zij verwijzen naar een geldige schriftelijke opdracht
of opdrachtnummer van Process 2 IT en een duidelijke specificatie bevatten van de geleverde prestatie.

Facturen zonder geldige opdracht, ongevraagde leveringen, telefonische verkoop, proefplaatsingen, stilzwijgende
verlengingen of niet-geaccepteerde diensten worden niet betaald.

Betaling vindt plaats binnen 30 dagen na ontvangst van een correcte en onbetwiste factuur, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen. Betaling betekent geen afstand van rechten of acceptatie van gebreken.

Automatische incasso is niet toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke machtiging van Process 2 IT.

7. Abonnementen, proefperiodes en verlengingen
Abonnementen, licenties, vermeldingen, advertenties, domeindiensten, online profielen en vergelijkbare
doorlopende diensten ontstaan alleen door schriftelijke opdracht van Process 2 IT.

Proefperiodes, gratis vermeldingen of testdiensten mogen niet stilzwijgend overgaan in betaalde diensten, tenzij
Process 2 IT dit vooraf schriftelijk heeft bevestigd.

Automatische verlenging is alleen geldig indien dit uitdrukkelijk in een schriftelijke opdracht van Process 2 IT is
opgenomen en Process 2 IT tijdig en duidelijk over verlenging en opzegmogelijkheid is geïnformeerd.

8. Geheimhouding, privacy en beveiliging
Leverancier behandelt alle informatie van Process 2 IT, klanten, medewerkers en relaties vertrouwelijk en gebruikt
deze uitsluitend voor uitvoering van de opdracht.

Wanneer leverancier persoonsgegevens verwerkt namens Process 2 IT, sluiten partijen vooraf een
verwerkersovereenkomst en treft leverancier passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen.

Leverancier meldt beveiligingsincidenten, datalekken, verlies van gegevens of onbevoegde toegang direct en
uiterlijk binnen 24 uur na ontdekking aan Process 2 IT.

9. Intellectuele eigendom en gebruiksrechten
Voor zover werkzaamheden leiden tot documenten, ontwerpen, configuraties, scripts, rapporten, software, teksten
of andere resultaten, verkrijgt Process 2 IT de overeengekomen gebruiksrechten die nodig zijn voor normaal
bedrijfsgebruik en dienstverlening aan klanten.

Leverancier garandeert dat de geleverde prestaties geen inbreuk maken op rechten van derden en vrijwaart
Process 2 IT tegen aanspraken die voortvloeien uit dergelijke inbreuk.

10. Aansprakelijkheid en vrijwaring
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Leverancier is aansprakelijk voor schade die ontstaat door tekortkoming, onrechtmatige daad, gebrekkige levering,
schending van privacy- of beveiligingsverplichtingen, inbreuk op rechten van derden of handelen van door
leverancier ingeschakelde derden.

Leverancier vrijwaart Process 2 IT tegen aanspraken van derden die verband houden met de door leverancier
geleverde goederen of diensten.

Process 2 IT is niet aansprakelijk voor indirecte schade van leverancier, waaronder gevolgschade, winstderving,
omzetverlies of gemiste kansen, behoudens opzet of bewuste roekeloosheid.

11. Ontbinding, opschorting en beëindiging
Process 2 IT mag een opdracht geheel of gedeeltelijk opschorten, beëindigen of ontbinden wanneer leverancier
tekortschiet, onjuist factureert, zonder geldige opdracht levert, vertrouwelijkheid schendt, beveiligingsrisico’s
veroorzaakt of niet tijdig levert.

Bij beëindiging verstrekt leverancier alle relevante gegevens, documentatie, toegangsinformatie en resultaten die
nodig zijn voor overdracht of continuïteit, voor zover dit redelijkerwijs binnen de opdracht valt.

12. Toepasselijk recht en geschillen
Op deze inkoopvoorwaarden en alle opdrachten is Nederlands recht van toepassing.

Geschillen worden bij voorkeur eerst in overleg opgelost. Als overleg niet tot oplossing leidt, worden geschillen
voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

Slotbepaling
Deze voorwaarden zijn opgesteld om duidelijke, controleerbare inkoopafspraken te waarborgen en ongewenste
telefonische verkoop of ongevraagde contractvorming te voorkomen.
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